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. PREDMET HERNEHO PLANU

A. Predmet Upravy

1. Herny plan Internetovych hier prevadzkovanych v Internetovom kasine (dalej len,,Herny plan"
alebo ,,HP") vydéva spolo¢nost EUROGOLD, s.r.o., so sidlom Pre$ov, Na Tablach 14583/3, 080 06, ICO
36496600 , zapisana v obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel Sro, vlozka 15258/P ako
ich prevadzkovatel (dalej len ,,prevadzkovatel” alebo ,,spolo¢nost EUROGOLD“) podla prislusnych
ustanoveni zakona €. 30/2019 Z.z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
platnom zneni (dalej aj ,,ZHH") a na zédklade individudlnej licencie udelenej Uradom pre reguldciu
hazardnych hier (dalej len ,Urad”).

2. Herny plan upravuje subor pravidiel zahfiajucich pravidla jednotlivych Internetovych hier v
Internetovom kasine (podmienky uUcasti na hazardnej hre, spdsob uréenia vysledku hazardnej hry,
vyhercov, vyhry a jej vysky), druhy prevadzkovanych Internetovych hier v internetovom kasine, pravidla
a sposob prijimania stavok, priebeh hier, moznosti zrusenia stavok, pravidla, lehoty a sp6sob vyplacania
vyhier a dalSie nalezZitosti uvedené v §2 ZHH.

3. Tento HP je rozdeleny na dve Casti, pricom obe Casti su zavazné pre spolo¢nost EUROGOLD, a aj pre
fyzickd osobu ktora splnila podmienky Ucasti na hazardnej hre (dalejlen,,Hraé”” ) ucastného na Internetovych
hrach v Internetovom kasine. Prva Cast sa tyka vSeobecnych podmienok prevadzkovania a Ucasti na
Internetovych hrach a druha déast oznacena ako EUROGOLD GAMES upravuje zavazné pravidla
jednotlivych Internetovych hier, pricom akakolvek ina verzia pravidiel ¢i popis jednotlivych Hier mimo
EUROGOLD GAMES maibainformativny a nezavazny charakter.

4. Sucastou Herného planu je reklamacény poriadok, ktory upravuje subor pravidiel urcujicich
podmienky uplatnenia reklamacie, vratane sposobu a lehoty na uplatnenie reklamacie.
B. Schvalovanie a platnost Herného planu a jeho zverejiiovanie

1. N&vrh Herného planu a navrh na jeho zmeny schvaluje v sulade s platnym ZHH Urad.

2. Herny plan a jeho zmeny a doplnenia nadobudaju ucinnost diiom pravoplatnosti rozhodnutia
Uradu o jehoschvaleni, najneskér véak diiom uréenym v rozhodnuti Uradu o jeho schvaleni.

3. Herny plan je verejnym dokumentom a prevadzkovatel ho bezodkladne spristupni na svojej
Internetovej stranke www.eurogold.sk a taktie? na stranke Uradu.

C. Zaviaznost Herného planu

1. Ustanovenia Herného planu, jeho zmien a doplneni su zavazné pre:
a)prevadzkovatela;
b) fyzické osoby opravnené na podnikanie a pravnické osoby, ktoré sa podielaji na
prevadzkovani Internetovych hier, alebo na zaklade zmluvného, alebo obdobného vztahu
vykonavaju ¢innosti pre prevadzkovatela suvisiace s prevadzkovanim Internetovych hier;

c) fyzické osoby, ktoré na zaklade pracovného pomeru, obdobného pravneho vztahu, alebo
iného zmluvného vztahu s prevadzkovatelom vykonavaju ¢innosti pri prevadzkovani
Internetovych hier;
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d) fyzické osoby, ktoré pozaduju ucast' na hre podla Herného planu;
e) hracov.

2.Hrdcom moze byt'len fyzicka osoba, ktora dovrsila 18 rokov, nie je evidovana v RVO a ktora splnila
podmienky ucasti na Internetovych Hrach v sulade soZHH a s Hernym planom.

II. VYKLAD DALSiICH POJMOV

Pojmy pouzivané v tomto HP zacinajuce velkym pismenom maju prave tento vyznam (pokial nie je
vyslovne uvedené inak):

1.,,AML“ je zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

2.Hraé - je fyzickd osoba, ktora spifia podmienky Gcasti na hazardnych hrach podla HP a zékona
o hazardnych hrach, ma zmluvny vztah s EUROGOLD a je registrovand na internetovej stranke
EUROGOLD.

3. Internetova aplikacia (dalej tieZ ako ,,EUROGOLD CASINO")- je pocitacova aplikacia na webovom
portali www.eurogold.sk, ktorého prostrednictvom je zaistena Registracia a pristup Hraca k jeho

Hracskemu uctu a internetovej hre a je pristupna zaroven prostrednictvom mobilnych aplikacii.

4. Hracsky ucet - je osobny ucet otvoreny hra¢om a udrziavany EUROGOLD tak, aby sa hra¢ mohol
zucastnovat internetovej hry. Na konte su evidované vsetky perazné transakcie hraca a udaje jeho
Ucasti na internetovych hrach. Kazdy hra¢ méze mat v EUROGOLD CASINO iba jeden hraésky ucet.

5. Internetova hra (dalej tiez ako "Hra") - je hazardna hra podla § 30 zakona o hazardnych hrach, pri
ktorej sa hrac pripaja prostrednictvom internetu na server doddavatela hier pre EUROGOLD, na ktorom
su softvérovo umiestnené hracie systémy, prostrednictvom ktorych je prevadzkovana hazardna hra,
pricom hraci hraju proti tomuto hraciemu systému.

6. Prémiova hra - je sucast internetovej hry, v ktorej sa hra o jackpot. Jackpot sa vytvara z Casti stavok
Registrovanych hracov podla podmienok uréenych v hernom plane, pricom jackpot je jednou z moznych
vyhier, ktoré Hrac ziska podla podmienok uréenych v hernom plane.

7. Osobné udaje - su vietky udaje, ktoré identifikuju, alebo mézu identifikovat' Ziadatela o registraciu
alebo Hraca. Osobné Udaje aich ochrana je upravena v ¢lanku Xlll. tohto HP.

8.Registracia- je zakladna podmienka ucasti naHre vinternetovom kasine, jej U¢elom je poskytnutie a
overenie Osobnych udajov uvedenych Ziadatelom o registréaciu v Internetovej aplikacii; zahriiuje najma
Zistenie a overenie totoZnosti a dosiahnutie veku18 rokov Ziadatelov registraciu.

9.RNG - z anglického Random Number Generator, znamena aplikacie urené pre generovanie
nahodnych cisel,alebo symbolov, ktoré vytvara nahodny proces urcujuci Vysledok Hry bez mozZnosti
jeho ovplyvnenia spolo¢nostou EUROGOLD .

10. Stavka - Hracom dobrovolne uréena Uhrada fin.prostriedkov bezhotovostne, ktorej navratnost sa
nezarucuje, a ktora bude porovndvana s vysledkom jednotlivej Internetovej hry.
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11. Sebaobmedzujuce opatrenia - su prostriedkom k zodpovednému hraniu na zaklade vole Hraca,
stanovenej ZHH a ich druhy a podmienky nastavenia su podrobne upravené v ¢lanku VII. tohto HP.

12.EUROGOLD - prevadzkovatel Hier, ako suboru Internetovych hazardnych hier upravenych ZHH a
tymto HP, ktorym je EUROGOLD, s.r.0., so sidlom: Pre$ov, Na Tablach 14583/3, 080 06 ICO 36 496 600,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Presov, oddiel Sro, vlozka 15258/P, ktory je drZitelom
Individualnej licencie na prevadzkovanie Internetovych hier vinternetovom kasine.

13. EUROGOLD GAMES - je druhou dastou tohto HP, ktord obsahuje popis jednotlivych Hier
prevadzkovanych spolo¢nostou EUROGOLD; obsahuje najma pravidla kazdej Hry, Vyplatnd tabulku a
Vyherny pomer prislusnej Hry.

14. Uzatvorenie stavky - sa rozumie dobrovolné uzatvorenie jednorazovej zmluvy potvrdenim vysky
stavky Hracom a jej ulozenim v systéme spolocnosti EUROGOLD podla pravidiel stanovenych tymto HP.
15. Vklad - uhrada finan¢nych prostriedkov na hracsky ucet bezhotovostne z uctu klienta vedeného na
jeho meno, alebo bezhotovostne z Uctu, ktorého je opravneny disponent , alebo v hotovosti v herni
prevadzkovatela, aby sa Hra¢ mohol zGc¢astnit hazardnej hry.

16. Vyherny pomer - je to percentudlna pravdepodobnost navratnosti stavok za jednotliva hru.

17. Vyherna kombindcia - predstavuje taky Vysledok Hry, na zdklade ktorého vznika Hracovi pri splneni
vSetkych podmienok tohto HP narok na Vyhru.

18.Vyhra - predstavuje plnenie, na ktoré vznikd Hracovi narok v pripade dosiahnutia Vyhernej
kombinacie pri su¢asnom splnenivsetkych dalSich podmienok tohto HP.

19. Vyherna tabulka - je sucastou kazdej jednotlivej Hry v Internetovej aplikacii a je jednym z urcujucich
ukazovatelov vysky Vyhry.

20.Vysledok Hry - predstavuje vysledok nadhodného procesu vytvoreného na zaklade RNG; konecny
vysledok Hry méze byt' tvoreny aj niekolkymi vysledkami RNG, ktoré mdzu postupne znasobit
sprostredkovanie Vyhry.

21. VSeobecné podmienky - podrobnejsie prevadzkové podmienky zmluvného vztahu vydané
spolo¢nostou EUROGOLD, ktoré st potom zdvazné pre spolo¢nost EUROGOLD i Hraca.

22. Zasady ochrany osobnych udajov - podmienky spolocnosti EUROGOLD pre spracovanie Osobnych
udajov a pri poskytovani Internetovej hry a hazardnych hier spolo¢nostou EUROGOLD.

23.ZHH - zdkon ¢.30/2019 Z.z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

24. Ziadatel" o registraciu - kazda fyzicka osoba, ktora dosiahla vek 18 rokov a zaéne proces Registracie
v Internetovej aplikacii.

25. Free spiny — volné hry pre Hraca, ktoré ziska po splneni vopred stanovenych podmienok, napr. po
registracii, alebo v turnaji.

Herny plan pre prevadzkovanie hazardnej hry: internetové hry v internetovom kasine




EUROGOLD, s.r.0., Na Tablach 14583/3, Pre$ov 080 06
I1l. PREHLAD INTERNETOVYCH HIER V INTERNETOVOM KASINE

1. Tento Herny plan suhrnne upravuje pravidla a podmienky prevadzkovania nizSie uvedenych
Internetovych hier. Pod spolo¢nym pojmom Internetové hry sa rozumeju nasledujiuce skupiny hier:
a. vyherné pristroje (valcové hry)
b. stolové hry (ruleta, black jack)
c. prémiova hra — Clever Fox Jackpot Online

2. Uvedené hazardné hry sa prevadzkuju prostrednictvom internetu, pricom hra¢ sa
zuclastriuje tychto hier pripojenim cez internetovy siet na Hraci a registraény server
prevadzkovatela. Na Hracom serveri su softvérovo umiestnené jednotlivé moduly Hracich
systémov, prostrednictvom ktorych je prevadzkovana prislusna hra. Aktivni hraci hraju proti
tomuto Hraciemu systému.

IV. ZAKLADNE PODMIENKY UCASTI HRACOV NA INTERNETOVYCH HRACH
Uéast Hracov na hazardnych hrach v online kasine sa riadi véeobecnymi podmienkami, ktoré su
zverejnené na www.eurogold.sk

1.Zucastnit sa na hazardnych Hrach méze iba fyzicka osoba, ktord spifia minimélne tieto vietky
zakladné podmienky:
- dovrsila 18 rokov,
+ je riadne registrovand v EUROGOLD CASINO
- ma zriadeny hracsky ucet
- nie je vylucena z Ucasti na hazardnej hre z dévodov uvedenych v ZHH a tomto HP.

2.Hrdc je povinny sa pred Uzatvorenim Stavky oboznamit s platnym znenim HP, platnym znenim
Vseobecnych podmienok a dodrzat pokyny Internetovej aplikacie. Uzatvorenim Stavky suhlasi Hrac
so vsetkymi podmienkami Ucasti na hazardnych hrach definovanych spoloé¢nostou EUROGOLD a
povazuje ich za zavazné. Neznalost, ¢i subjektivny vyklad podmienok nerobi uzatvorenu stavku
neplatnou.

V. REGISTRACIA A ZRIADENIE HRACSKEHO UCTU
1. Zakonnou podmienkou uUcasti na Hrach je Registracia a zriadenie Hracskeho uctu. Po splneni
podmienok Registracie podla nizsie uvedeného ods. 4 tohto ustanovenia a aktivacii Hra¢skeho
Uétu sa Ziadatel o registraciu stdva Hra¢om.

2. Registracia zahrna zistenie a overenie totoZnosti, veku a splnenie zakonnych podmienok
opraviujucich Ziadatela o registraciu zucastnit sa hazardnych hier, obozndmenie sa s tymto HP,
podmienkami spracovania Osobnych uUdajov a vyjadrenie suhlasu so VsSeobecnymi
podmienkami, pridelenie pristupovych udajov alebo inych pristupovych prostriedkov a
aktivaciu Hraéskeho uctu.
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3.Registracia je mozna:
*prostrednictvom Internetovej aplikacie
* v herni u prevadzkovatela.

4. Pre ucCely Registracie a k zabezpeleniu mozZnosti uUcasti na Hrach prevadzkovanych
spolo¢nostou EUROGOLD podla ZHH je preto potrebné, aby:

a) Ziadatel o registraciu poskytol svoje Osobné Udaje, ato najma:

* meno, priezvisko a titul fyzickej osoby,

* rodné Cislo, ak je pridelené, alebo datum narodenia, ak rodné Cislo pridelene nieje,
* trvalé bydlisko alebo povolenie na pobyt,

e Statna prislusnost

* email atelefonicky kontakt

» (Cislo bankového Uctu, ktorého je vlastnikom, alebo opravnenym disponentom (IBAN)
* sken OPasken dalSieho platného dokladu (pas, vodi¢sky preukaz)

b)sa Ziadatel o registraciu oboznamil s obsahom tohoto HP a podmienkami spracovania
pozadovanych Osobnych Udajov a dalej udelil suhlas so Vseobecnymi podmienkami.

5. Ziadatel o registraciu je povinny pri Registracii poskytnut vyluéne svoje Osobné udaje v
pozadovanom rozsahu a zodpoveda za ich spravnost, bezchybnost, aktualnost, pravost a platnost. V
pripade pochybnosti o pravosti, platnosti alebo vecnej spravnosti predlozenych dokladov alebo
dokumentov je Spolo¢nost EUROGOLD opravnena takyto dokument odmietnut, resp. je opravnena
pozadovat predloZenie dalsich dokladov alebo dokumentov.

6. Kaidy Ziadatel o registraciu si nastavi, resp. obdr#i uZivatelské meno, ktoré neméze menit, s
vynimkou moZnosti jeho zmeny po prvom prihlaseni do internetovej aplikacie. Ziadatel o registraciu k
Ucasti na Hre sa do Internetovej aplikacie prihlasi po zadani svojho e-mailu (ak sa neda prihlasit e-
mailom, pouZije sa uZivatelské meno) a prihlasovacieho hesla pre prvé prihlasenie, ktoré je Ziadatelovi
o registraciu odoslané formou mailu po potvrdeni odkazu, ktory obdrii e-mailom a Ziadatel o registraciu
je povinny pri tomto prvom prihlaseni zmenit obdrzané prihlasovacie heslo na pristup do svojho
Hrac¢skemu uctu v Internetovej aplikacii.

7.Po uspesnom dokonceni vSetkych krokov v procese Registracie je Registracia riadne dokoncena a
Hradsky ucet je aktivovany. Tymto ma Hra¢ moznost plne vyuZivat vSetky moznosti Hier prevadzkované
spolo¢nostou EUROGOLD na zaklade udelenych licencii na prevadzkovanie hazardnych hier podla ZHH
a schvaleného HP a mozZnosti Internetovej aplikacie.

8.Hrac je opravneny kedykolvek a bez udania dévodu poziadat o zruSenie svojho Hrac¢skeho uctu.

Ucet sa povaZuje za zrudeny po tom ¢o:
- hrdac poziada pisomne do sidla spolo¢nosti, alebo emailom o zrusenie Hracskeho uctu
na podpora@eurogold.sk

- budu z uctu vyplatené vsetky financné prostriedky
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- pracovnik podpory deaktivuje ucet.

9. Hrdc¢ je povinny poZiadat o zmenu, resp. vykonat zmenu svojich poskytnutych aspolo¢nostou
EUROGOLD spracovanych Osobnych Udajov okamZite po tom, ¢o dosSlo ku zmene niektorych z nich, a to
prostrednictvom Internetovej aplikacie.

VI. HRACSKY UCET
1. Kazdy Hrac hazardnej hry moze mat v EUROGOLD CASINO iba jeden Hracsky ucet. V pripade zistenia
duplicity Hrac¢skych uctov u jedného Hraca budu pozastavené Vklady a Vybery penaznych prostriedkov
na tychto Hracéskych uctoch do doby presetrenia duplicity a pripadného zrusenia duplicitnych Hracskych
uctov. Zostatok bude vyplateny az po presetreni porusenia ZHH ¢i inych pravnych predpisov, tohto HP
a dovodu duplicity, po preukdzatelnom overeni majitela penainych prostriedkov na duplicitnych
Hracskych uctoch.

2. Hrac¢ zodpovedd po celt dobu svojej ucasti na hazardnych hrach prevadzkovanych spolo¢nostou
EUROGOLD za uchovanie prihlasovacieho hesla k Hra¢skemu Gctu v tajnosti a spolo¢nost EUROGOLD
nenesie zodpovednost za jeho zneuZitie zdévodu porusenia tejto povinnosti Hracom.

3. Na Hracsky ucet budu vkladané a z Hracéskeho uctu budud vyplacané penaziné prostriedky
bezhotovostne, pripadne v hotovosti v herniach prevadzkovatefla EUROGOLD. Hotovostné
operdacie budu vykonavané maximalne do vysky 5000,-€ ato len v pripade dostatocnej
finan¢nej hotovosti v Herni u prevadzkovatela.

4. Spolo¢nost EUROGOLD moéZe zrusit Hracsky ucet a ukoncit tak ucast Hraca na Hre, a tym i na
vsetkych dalSich hazardnych Hrach prevadzkovanych spolo¢nostou EUROGOLD v pripade, Ze hrac
porusil pravidla stanovené HP, AML zakonom, ZHH, VSeobecnymi podmienkami pre ucast na
hazardnych hrach alebo iny vSeobecne zavazny pravny predpis. O zruSeni Hra¢skeho Uuctu je
spolo¢nost EUROGOLD povinna Hrada bezodkladne informovat, prostrednictvom spravy na jeho
emailovu adresu, pricom Hracsky ucet sa povazuje za zruSseny dnom odoslania spravy Hracovi,
obsahujucej informdciu o zruseni Hraéskeho Uctu, a to bez ohladu na bod 7. tohto ¢lanku uvedenym
nizsie.

5. Hrac¢ je opravneny vyuzivat svoj Hraésky ucéet vyluéne k uréenému Gcelu, ¢im je Ucast na
hazardnych hrach prevadzkovanych spolo¢nostou EUROGOLD. Ak bude s ohladom na transakcie
na Hraéskom uéte zjavné, Ze Hrac pravidlo podla predchadzajlcej vety porusil, méze spoloénost
EUROGOLD zrusit Hraésky ucet a ukondit tak Géast Hraca na Hre i vsetkych ostatnych hazardnych
Hrach prevadzkovanych spolo¢nostou EUROGOLD.

6.V pripade, ak hra¢ poZiada spolo¢nost EUROGOLD o zrusenie Hrac¢skeho uctu v sulade s tymto
HP, je spolo¢nost EUROGOLD povinna pripadny kladny zostatok na Hraéskom uéte vyplatit Hracovi
do 30 dni odo dna, kedy Hra¢ oznamil spolo¢nosti EUROGOLD svoj ucet v banke (IBAN), na ktory
ma spoloénost EUROGOLD previest finanéné prostriedky tvoriace zostatok na Hraéskom ucte.
Spolo¢nost EUROGOLD je oprdvnena previest tieto finanéné prostriedky iba na ucet v banke,
ktorého vlastnikom je tato fyzicka osoba - byvaly Hrac, pricom je opravnena kedykolvek poZadovat
od fyzickej osoby - byvalého Hraca predloZenie originalnej dokumentacie, ktorou preukaze, ze
8
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je vlastnikom oznameného Uc¢tu v banke, na ktory sa ma kladny zostatok z Hra¢skeho Uctu previest
(napr. zmluva o vedeni uctu, vypis z UcCtu, vypis z internetového bankovnictva, karticka
s identifika¢nymi ddajmi Uctu a pod.). Bez ohladu na vysSie uvedené, Hracsky uUcet sa povazZuje za
zruSeny 30 driom odo dna, v ktory spolo¢nost EUROGOLD obdrzala Ziadost Hraca o zrusenie
Hradskeho uctu.

7.V pripade ak spolo¢nost EUROGOLD zrusi Hraésky ucet v sulade s bodom 4. tohto ¢lanku pre
niektoré z uvedenych poruseni vykonanych Hraéom, je spolo¢nost EUROGOLD povinna pripadny
kladny zostatok na Hrac¢skom ucte vyplatit Hracovi do 30 dni odo dna, kedy Hra¢ oznamil
spolo¢nosti EUROGOLD svoj ucet v banke (IBAN), na ktory ma spolo¢nost EUROGOLD previest
financné prostriedky tvoriace zostatok na Hrac¢skom ucte. Spolo¢nost EUROGOLD je opravnena
previest tieto finanéné prostriedky iba na ucet v banke, ktorého vlastnikom, alebo opravnenym
disponentom je tato fyzicka osoba - byvaly Hra¢, pricom je opravnena kedykolvek pozadovat od
fyzickej osoby - byvalého Hraca predloZenie originadlnej dokumentacie, ktorou preukaze, zZe je
vlastnikom oznameného uc¢tu v banke. Spolo¢nost EUROGOLD mdze vratit kladny zostatok na
hracskom ucte aj poukdazkou na meno Hraca.

8. Zasady vloZenia penaznych prostriedkov na hracsky ucet, vyberov z hraéskeho uctu, vedenia a
pristupu Hraca najeho Hracsky ucet upravuju VSeobecné podmienky.

VII. SEBAOBMEDZUJUCE OPATRENIA
1. Spolo¢nost EUROGOLD v sulade so svojou zakonnou povinnostou podla ZHH ponuka Hracovi
moznost jednotlivo si nastavit pre kazdy druh hazardnej hry Sebaobmedzujlice opatrenia.

2. Ak si Hrac takéto Sebaobmedzujlce opatrenia zadd, spolo¢nost EUROGOLD je povinna nastavit
toto Sebaobmedzujlce opatrenie do 24 hodin od tohto zadania.

3. Ak Hrac vyuZije Sebaobmedzujice opatrenia, nesmie mu spolo¢nost' EUROGOLD umoznit ucast na
Hre ani inych hazardnych hrach prevadzkovanych spolo¢nostou EUROGOLD, ak by doslo k nedodrzaniu
tychto nastavenych opatreni.

4. Ak si Hrac sprisni svoje Sebaobmedzujice opatrenia, je spolo¢nost EUROGOLD povinna previest
zmenu okamzite, najneskor vsak do 24 hodin od okamihu zadania zmeny Hracom. Ak Hrac¢ zmierni svoje
Sebaobmedzujuce opatrenia, zmena bude prevedena na siedmy kalendarny den po jeho zmene.

5. Hra¢ mbze zmenit Sebaobmedzujice opatrenia len raz v kalendarnom mesiaci.

6. Spolo¢nost EUROGOLD umoziuje Hracovi nastavit si tieto Sebaobmedzujlice opatrenia na:

a) maximalnu vysku celkovych Stavok za 1 kalendarny mesiac,
b) maximalnu vysku prehier kumulativne za 1 kalendarny mesiac.

7. Prehrou sa pre ucely Sebaobmedzujucich opatreni pre vsetky hazardné hry prevadzkované

spolo¢nostou EUROGOLD, vratane Hier podla tohto HP, v sulade s § 32 ZHH rozumie: suma
predstavujuca rozdiel medzi suctom vSetkych stavok Hraca vratane tych stavok, ktoré nepriniesli vyhru,
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a suctom vsetkych jeho vyhier.

VIIl. UZATVORENIE STAVOK A SPECIALNE PODMIENKY UCASTI NA HRACH
1. Hra¢ sa zUcastnuje Hry prostrednictvom Internetovej aplikicie prevadzkovanej spoloénostou
EUROGOLD. Pravidla jednotlivych Hier si obsahom samostatnej Casti tohto HP a je oznaceny ako
EUROGOLD GAMES. Hernou menou je euro.

2.V EUROGOLD GAMES su pre kazdu Hru upravené najma:
* ich podrobné pravidla,
* popis jednotlivych funkcionalit.

3. V pripade, Ze v priebehu Hry d6jde k vypadku internetového spojenia, ¢i inej pricine, ¢i skutocnosti
(napr. zatvoreniu okna webového prehliada¢a Hracom),v désledku ktorej nebude zobrazena alebo
dokoncend Hra v zavislosti na type prislusnej Hry, sa nasledne:

a) Hra pri ktorej k jej dokonceniu nie je nutnd sucinnost' Hraca, automaticky ukondi a jej
vysledok bude zobrazeny v histérii transakciiv ramci Internetovej aplikacie.

b) Hra, pri ktorej je k jej dokonceniu nutna sucinnost Hraca, bude Hracom dokoncend po
najblizSom prihlaseni Hraca do Internetovej aplikacie, pricom Hra bude pokradovat' vo faze,
v ktorej doslo k jej preruseniu. Pokial najblizsie prihlasenie Hraca do Internetovej aplikacie
prekroci lehotu stanovent v EUROGOLD CASINO, bude neukonéend Hra ukoncéend a Hracovi
budu vratené Stavky.

4.Hra¢ mobze pri niektorych Hrach, pri ktorych je toto uvedené v EUROGOLD GAMES, skratit dobu
trvania jednej hry, napr. pouzitim tlacidla ,STOP“ alebo funkcie rychleho dotocenia, o moze ovplyvnit
vysledok konkrétnej Hry, v pripade ak je toto uvedené v ich podrobnych pravidlach EUROGOLD GAMES.

5.Vyska Vyhry je uréena hodnotou Stavky vynasobenou nasobitelom prislusnej Vyhernej kombinacie v
zavislosti na ustanoveniach uvedenych vo vyhernej tabulke.

IX. VYSKA STAVOK

1. Minimalna vyska Stavky do jednej Hry je 0,1 € a hodnotu Stavky je mozné zvolit s prirastkom 0,1 €
az 10 € v zavislosti od aktudlnej vysky stavky. Spolo¢nost EUROGOLD si vyhradzuje pravo upravit,
a to aj v niektorych pripadoch, minimalnu a maximalnu vysku Stavky, aj vysku jej prirastkov, vZdy
vSak v rozmedzi uvedenom v pravidlach jednotlivej Hry v EUROGOLD GAMES, ktoré su prilohou tohto
herného planu. Dalej si spolo¢nost EUROGOLD vyhradzuje pravo v Hre pridat alebo odobrat
funkcionalitu nasobenej hry alebo prémiovej hry v pripade, Ze budu povolené. O tychto Upravach vsak
musi vhodnym spdsobom informovat Hraca emailom na emailovt adresu priradend k Hraéskemu
kontu.

X.NAROK NA VYHRU
1. Narok na Vyhru vznikd v nadvaznosti na Vysledok Hry v pripade, Ze neboli porusené Zziadnym
spOosobom ustanovenia HP, ZHH a AML.
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2.Vysledok Hry zodpoveda Vyhernej kombinacii stanovenej vo vztahu k prislusnej Hre vo Vyhernej
tabulke, ktord je k nahliadnutiu v Internetovej aplikacii pri kazdej Hre po jej spusteni, a ktora je tiez
sucastou EUROGOLD GAMES.

XI. VYPLATA VYHIER
1. Vyplata Vyhier je realizovana pripisanim Vyhry na Hraésky ucet prostrednictvom Internetovej aplikacie.
2. Pripisanie Vyhry na Hracsky ucet bude v pripade splnenia vSetkych podmienok stanovenych tymto
HP realizované automaticky, bezodkladne po zverejneni Vyhernej kombinacie a vyhodnotenim Stavky,
najneskor v zakonnej lehote do piatich pracovnych dni.

3. Ak by vznikli pred vyplatou Vyhry pochybnosti o regularnosti, resp. zakonnosti Stavky, Vkladu,
alebo akejkolvek transakcii, ¢i postupu Hraca, resp. akékolvek pochybnosti tykajuce sa dodrzania
platnych pravnych predpisov, HP alebo VSeobecnych podmienok Hracom, mbze byt' vyplata Vyhry
pozastavena aZz do vyrieSenia pochybnosti, najdlhSie vSak do uplynutia zakonnej 60-driove] lehoty pre
vyplatenie Vyhry, pricom spolo¢nost EUROGOLD bude postupovat v zmysle platnych pravnych
predpisov a podla ,Programu vlastnej ¢innosti” vydanom spolo¢nostou EUROGOLD podla AML zékona,
zverejnenom na stranke www.eurogoldgame.sk. Ak bude uzatvorena Stavka vyhodnotena ako
podozrivy obchod v zmysle AML zakona, bude vyplata Vyhry pozastavena az do doby stanovenej v § 16
AML zékona (zak.¢. 297/2008 Z.z.).

4. Spolo¢nost EUROGOLD ma pravo odcitat uz pripisand Vyhru z Hracskeho uctu, a to z dévodu
porusenia ZHH ¢i iného pravneho predpisu, alebo tohto HP, ako i v pripade podvodného, alebo
akéhokolvek nezakonného jednania Hraca. Pokial sa tymto postupom Hracsky ucet dostane do
zaporného zostatku, je Hra¢ povinny ho doplnit do kladnych hodnét po upovedomeni e-mailom zo
strany spolo¢nosti EUROGOLD do 10 kalendarnych dni. Ak Hra¢ tuto povinnost nesplni, spolo¢nost
EUROGOLD ma pravo zrusit s Hra€om zmluvu a jeho Hracésky ucet. Nasledne bude spolo¢nosti
EUROGOLD postupovat v zmysle platnych pravnych predpisov a tohto HP.

5. Hracovi bude podla tohto ustanovenia pripisana celd vyhra. Vynimkou moéze byt hra v ramci
podmienok marketingovej kampane, kedy je Hracovi vyhra poskytnuta az po viacerych Hrach, po
splneni stanovenych podmienok. Tieto podmienky ako aj mechanizmus poskytnutia vyhry musia byt
popisané v Statute tejto kampane gristupné Hracovi.

XIl. REKLAMACNY PORIADOK
Hracimozu podat oddévodnené staznosti ¢i reklamacie (dalejlenreklamacie) spolo¢nosti EUROGOLD, vzdy
najneskor do 30 dni odo dna vzniku rozhodnej skutocnosti, ktora je dovodom reklamacie, pricom kazda
riadna reklamacia musi byt spolo¢nosti EUROGOLD dorucena najneskor posledny deri lehoty pre jej
podanie podla tohto odstavca. Spolo¢nost EUROGOLD kaZdu riadnu reklamdciu presetri a najneskor do
30 dni odo dia jej uplatnenia ozndmi Hracovi na jeho e-mail, alebo korenSpondencni adresu vysledok
preSetrenia reklamacie. O dobu vyrieSenia reklamacie sa predlzuje plynutie lehoty na vyplatenie vyhry.

Za riadnu reklamaciu, na ktord bude spoloénost EUROGOLD prihliadat, sa povaZuje reklamdcia, ktora
obsahujenasledovné:
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- musi byt vyhotovena pisomne

- musi obsahovat minimalne nasledovné Udaje o Hracovi, ktory podava reklamaciu: meno,
priezvisko, datum narodenia, login (prihlasovacie meno), preferovany spatny kontakt
(koreSpondencna adresa alebo e-mailova adresa)

- musi obsahovat presny, vecny a pravdivy opis reklamovanych skutocnosti, a to najma nazov
Internetovej hry, ktorej sa reklamacia tyka, datum a cas, kedy k reklamovanej okolnosti doslo,
skutkovy a pravdivy popis reklamovanej okolnosti

- musi obsahovat datum vyhotovenia reklamacie

- musi byt dorucena najneskér do 30 kalendarnych dni od rozhodnej skutoCnosti na
korespondencnu adresu Spolo¢nosti EUROGOLD, ktora je: EUROGOLD, s.r.o., Na Tablach 14583/3,
080 06 Presov alebo na e-mailovu adresu: podpora@eurogold.sk.

1. V pripade, Ze Hrac¢ neuplatni riadnu reklamdciu tykajucu sa Vyhier ¢i riadnu reklamaciu na akékolvek
iné pohyby na Hra¢skom ucte a na zostatky Hracskeho uctu vo vyssie uvedenej lehote 30 dni, je zjavné,
Ze Hrac s vyhodnotenim Stavky, atedais uvedenym zostatkom na Hracskom ucte suhlasi a Hrac straca
narok na akukolvek opravu vyhodnotenej Stavky alebo reklamaciu. Ustanovenim tohto odstavca nie je
dotknuté pravo Hraca uplatnitnarok na Vyhru podla HP.

2. Reklamacia tykajuca sa, resp. suvisiaca z nepochopenia pravidiel Hry, pouzitej terminoldgie v ramci
Hry aleboreklamacia podana po lehote podla tohto ¢lanku, sa nebude pokladat za opravnenu, o com
bude Hrac vyrozumeny.

3. Dopyty, Ziadosti o informacie a pripadne iné podania Hraca suvisiace s jeho uc¢astou na Hre, ktoré
vyplyvaju z jeho neznalosti tohto Herného planu, subjektivneho vykladu alebo z nedodrzania
postupov a pravidiel pri Ucasti na Hre, sa nepokladaju za opravneny dévod na uplatnenie
reklamadcie.

4. Pre posudenie sporov o uzatvorenej Stavke su smerodajné Udaje uloZzené na serveri, na ktorom
je umiestnend a prostrednictvom ktorého je prevadzkovana Internetova aplikacia EUROGOLD
CASINO.

5. Naklady na reklamdciu nesie kazda zo stran za seba.

6. Vpripadoch, ktoré niesu vHP uvedené, st rozhodujuce vSseobecne zavazné pravne predpisy, ako
je Obciansky zakonnik, ZHH-a rozhodnutie spolo¢nosti EUROGOLD uskuto¢nené v sulade s nim a
tymto HP. Rozhodné prdvo pre vztahy medzi spolo¢nostou EUROGOLD a Hracom je pravo
Slovenskej republiky a k rieSeniu sporov su prislusné sudy Slovenskej republiky.

XIll. OSOBNE UDAJE

1. Spolo¢nost EUROGOLD spracovava Hracom poskytnuté osobné Udaje v sulade s ustanoveniami
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sOb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov (dalej ako ,,GDPR" ) v
platnom zneni a zdkonom c. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.
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2. Pre Registraciu a Ucast na Hrach, ako i dalSich hazardnych Hrach prevadzkovanych spoloénostou
EUROGOLD, je nutné spracovanie Osobnych udajov v rozsahu uvedenom v ¢lanku 4. tohto HP.
Spolo¢nost EUROGOLD tieto Udaje spracovava v stlade so zédkonom ZHH a AML a dalej v rozsahu
potrebnom pre poskytovanie Hier a inych hazardnych hier, ako je vymedzené v ods. (3) tohoto
ustanovenia. Spolo¢nost EUROGOLD mdzZe Osobne udaje Hraca spristupnit iba orgdnom dozoru
nad hazardnymi hrami, a to iba v oblasti dozoru nad hazardnymi hrami a v oblasti dani, a v dalSich
pripadoch stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi; inym osobam méoze spoloénost
EUROGOLD spristupnit udaje iba so sihlasom Hraca; tym nie je dotknuté spristupnenie osobnych
udajov spracovatelom v sulade so Zasadami ochrany osobnych udajov.

3. Ucel poskytnutia a spracovania: Osobné Udaje spracovava spoloénost EUROGOLD pre ucely:

(a) poskytovania Hier a pripadne inych hazardnych hier;

(b) splnenie zakonnych povinnosti pri umozZneni Ucasti na Hrach a identifikacii Hraca v sulade so
zakonom ZHH, AML, individudlnou licenciou a pripadne s dalSimi zakonnymi povinnostami
spolo¢nosti EUROGOLD;

(c) pre ucely opravneného zdujmu spolocnosti EUROGOLD, dalej vymedzenych v Zasadach
ochrany osobnych udajov;

(d) pre ucely, s ktorymi Hrac udeli suhlas pri vyuzivani sluZieb spolo¢nosti EUROGOLD, ako je
opisané v Zasadach ochrany osobnych tudajov.

4. Spbsob a prostriedky spracovania: automatizovane elektronicky. Spolo¢nost EUROGOLD je
spravcom i spracovatefom Osobnych udajov, je vSak opravnena kedykolvek poverit (na zédklade
zmluvného vztahu a v sulade so zdkonnymi podmienkami) ind osobu spracovanim Osobnych
udajov; informaciu o zapojeni takéhoto spracovatela potom spristupni v sulade so Zasadami
ochrany osobnych udajov.

5. Doba spracovania: Osobne udaje su spracovavané po cell dobu ucasti Hrac¢a na hazardnych
Hrach prevadzkovanych spoloénostou EUROGOLD. Osobné Udaje mozu byt spracovavané i po
ukonceni Gcasti na hazardnych Hrach prevadzkovanych spolo¢nostou EUROGOLD, ako je dalej
vymedzené v Zasadach ochrany osobnych uUdajov, ato najma za ucelom plnenia zakonnych
povinnosti podla zdkona AML.

6. Neposkytnutie Osobnych udajov: V pripade, Ze Ziadatel o registraciu a/alebo Hra¢ neposkytne
spolo¢nosti EUROGOLD svoje Osobné Udaje vyZzadované podla ¢lanku IV. tohto HP, nemoéze sa v
stlade so zdkonom AML a ZHH a tymto HP zuc¢astnit Hry ¢i inych hazardnych hier prevadzkovanych
spolo¢nostou EUROGOLD. Hra¢ ma vsak pravo odmietnut poskytnutie sihlasu pre spracovanie
Osobnych udajov, ktoré nie je v sulade so Zasadami ochrany osobnych udajov potrebné pre
poskytovanie Hier alebo inych hazardnych hier spolo¢nostou EUROGOLD. V pripade, kedy Hrac
udeli suhlas so spracovanim svojich Osobnych uUdajov pre niektoré z ucelov vymedzenych v
Zasadach ochrany osobnych Udajov, ma pravo takyto skorSie udeleny suhlas kedykolvek odvolat.
Odvolanie suhlasu nevedie ku zruSeniu Hracskeho uctu. V pripade, kedy si Hra¢ nepraje, aby jeho
Osobné udaje boli dalej spolo¢nostou EUROGOLD spracovdvané, moéze zrusit' svoj Hradsky ucet.
ZruSenim Hracskeho uctu vsak nie je dotknuté spracovanie Osobnych udajov vyZzadované zakonom
(predovsetkym AML zakonom) a dalsimi dovodmi , ako je dalej uvedené v Zasadach ochrany osobnych
udajov.
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Informdcia o spracuvani a ochrane osobnych Udajov Hracov je prevadzkovatelom - spoloénostou
EUROGOLD zverejnena na stranke www.eurogold.sk

XIV. PREMIOVA HRA
1. Vyska prispevku do kazdého druhu sa nastavuje zvlast v rozmedzi 0,01 % az 2,90 % z kazdej stavky
hracov vsetkych internetovych hier v internetovom kasine daného prevadzkovatela zapojenych do
prémiovej hry.

2. Maximalna hodnota vyhry prémiovej hry moze byt 100 000,-€.

XV. OSTATNE USTANOVENIA

1. Zmluvny vztah medzi Hra¢om a spolo¢nostou EUROGOLD sa dalej riadi Vseobecnymi podmienkami,
s ktorymi sa Hra¢ oboznami pri Registracii, pricom VSeobecné podmienky sa mozu menit, pokial
vyplynie rozumna potreba ich zmeny, najma v nadvaznosti na zmeny platnych pravnych predpisov,
pokyny organov vykonavajucich dozor nad hazardnymi hrami vo vztahu k prevadzkovaniu hazardnych
hier, v nadvaznosti na zmenu HP a/alebo k zaisteniu riadneho prevadzkovania hazardnych hier,
dodrziavaniu ZHH a tohto HP zo strany Hracov, ako aj k zaisteniu vacsieho uzivatelského komfortu pre
Hracov.

2.Spolocnost EUROGOLD sa zavazuje zachovavat mléanlivost o Hracoch a ich Ucastiv hre, vratane ich
Vyhry ¢i Prehry. Vynimky stanovuju platné pravne predpisy, najma ZHH a zakon AML.

3. Hra¢ je povinny dodrZiavat aj vsetky vSeobecné zavazné predpisy , ktoré sa na jeho ucast na
internetovych Hrach vztahuja.

4.Spoloc¢nost EUROGOLD podporuje zasady zodpovedného hrania, ktoré su pre Hracov zverejnené v
Internetovej aplikacii na www.eurogold.sk

5. Zavazky spolocnosti EUROGOLD k vyplate Vyhier su zabezpecené zloZzenim finan¢nej zabezpeky na
$pecidlnom Gcte Uradu ajej vyska je v sulade so ZHH 1.500.000 €.

6. Spoloénost EUROGOLD si vyhradzuje pravo vykonat na zaklade schvalenia Uradu zmeny tohto HP.

EUROGOLD, s.r.o.
Na Tablach 14583/3
080 06 Presov
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